Vaxelldsning

Telia Centrex

Vaxeltjansten som du enkelt anpassar efter en foranderlig varld

Telia Centrex ar vaxeltjansten utan geografiska begransningar dar du blandar anknyt-
ningar precis som du vill — mobila, ip, barbara och fasta. Du kan enkelt skraddarsy en

l6sning utifran verksamhetens behov och medarbetarnas forutsattningar. Eftersom du
koper fardiga funktioner i stéllet for teknisk utrustning slipper du investeringar och

bidrar dessutom till att minska miljopdverkan.

Anslutningar

Oversikt

Telia Centrex hanterar samtliga anslutningsgranssnitt pa
marknaden. Darmed slipper du vélja bort nagra teknologier
ndr du bygger foretagets teleplattform. Valj i stallet till

— baserat pa medarbetarnas 6nskemal och verksamhetens
behov. Oavsett vilken anslutning du valjer far du méjlighet
till telefonist- eller passningsfunktion, gemensam héanvis-
ning, rostbrevldda och méangder av andra véxelfunktioner.

Telia Centrex Mobil*

Med Telia Centrex Mobil far du samma funktionalitet som
med en fast anknytning, exempelvis basfunktioner, tillaggs-
funktioner, hanvisning och telefonisthjalp.

Som anvandare nds du pa ett fast nummer. Internt anvander
du anknytningsnummer. Bas- och tilldggsfunktioner styr du
genom att sla en sarskild kod fére funktionskoden. Enklast
ar att lagga in de mest anvanda funktionerna i telefonboken.

Telia Centrex IP*

Ip-anknytningarna kopplar du in till en infrastruktur som
redan finns, ndmligen foretagets lokala natverk. De fungerar
perfekt tillsammans med alla andra anslutningsformer i Telia
Centrex. Det betyder att du kan inféra ip-telefoni precis i
den takt du onskar.

Telia Centrex IP innehaller samma breda utbud av funktioner
och tjanster som de &vriga anslutningarna.

Du kan anvénda ip-telefoner, vanliga analoga telefoner eller
"softphones” (telefon i pc-n).
Telia Centrex Fast

Har utnyttjar du det vanliga, analoga telenédtet for att
ansluta en fast telefon. Du kan valja allt frdn den enklaste
telefonen till vdr mest exklusiva telefon inbyggd i pc-n.

*Mer information finns i separat produktblad.

Eftersom natet tacker praktiskt taget varenda kvadratmeter
av Sverige kan du placera dina Centrexanknytningar ndstan
utan ndgra geografiska begransningar.

Telia Centrex Barbar

Vi installerar sma, diskreta basstationer i dina lokaler och
skapar darmed ett heltdckande omrade med radiotdckning
for tradlésa dect-telefoner. Medarbetarna behdver alltsa
ingen anknytningstelefon som sitter fast i vdggen. De kan
bade ta samtal och sjalva ringa upp medan de rér sig fritt
i lokalerna. Det gdr utmarkt att ordna radiotdckning dven
utomhus pa parkeringsplatser, lastbryggor, fabriksomrdden
OSV.

Telia Centrex Uppringd

Telia Centrex Uppringd ger dig samma funktionalitet som
dvriga anknytningar, men du véljer sjalv vilken fast eller
mobil telefon du vill anvanda. det spelar ingen roll vilken
operator som telefonen ar ansluten till.

For inkommande trafik fungerar telefonen som en vanlig
anknytning. Vid utgdende samtal lagger du till ett extra
accessnummer innan du slar telefonnumret. Med Telia
Centrex Uppringd kan du exempelvis logga in i en svars-
grupp fran din hemtelefon eller din privata mobiltelefon.

Telia Centrex Flexibel

En smidig l6sning for den som inte har en bestdmd arbets-
plats men som &nda vill ha ett eget telefonnummer att
kunna bli nddd pa. Flexibel anknytning &r en virtuell anknyt-
ning som man kan medflytta till valfritt nummer fran valfri
telefon. Tjansterna Fjarrstyrning och Medflyttning ingar.

Vand och las mer.
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Vaxelldsning

Basfunktioner

| Telia Centrex ingdr ett brett utbud av kraftfulla véxelfunk-
tioner. Exakt vilka funktioner som ingdr i de olika anslut-
ningarna framgdr av tabellen nedan.

Externnummer (direktnummer) fér varje anknytning

Internnummer fér varje anknytning [ ]

Differentierad ringsignal (interna och externa samtal)

Rackviddsbegransare, fast
Nummerpresentation
Tillfélligt skydd mot nummerpresentation

Tillfalligt visande av A-nummer

Gemensamma kortnummer

Individuella kortnummer

Medflyttning direkt (variabelt nummer)
Vidarekoppling vid ej svar (variabelt nummer)
Vidarekoppling vid upptaget (variabelt nummer)
Ateranrop

Svarta listor och VIP-listor

Ateruppringning vid upptaget och ej svar
Samtal vantar

Paknackning (Call Offer)

Forfragan

Pendling

Overflyttning
Repetition av senast slaget nummer
Trepartskonferens

Parkering av samtal

Call-Pick-Up direkt, grupp

1 samtalskanal per anknytning
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Grundservice

O = Terminalberoende

Tillaggsfunktioner

Tack vare det 30-tal basfunktioner som ingar i Telia Centrex - Rackviddsbegransare aktiverbar/deaktiverbar
ar varje anslutning omedelbart klar for effektiv vardagstele- + Réckviddsbegransare kundunik
foni. Men ofta behdver dina medarbetare ett utdkat stod « Tandemringning (Innebér att man kan f& paringning pa tva
for att kunna prestera sitt allra basta. Tilldggsfunktionerna anknytningar samtidigt.)
ger dig chansen att skrdddarsy en effektiv plattform pé indi- + K6 med kobesked
viduell niva, oavsett vilka arbetsuppgifter som den aktuella - Valkomstbesked pa svenska eller engelska/kdbesked/ko
medarbetaren dgnar sig &t. telefonistlosning
+ Sammanhangande nummerserie
+ Svarsgrupp/kobesked/kd svarsgrupp
(Innehéller Anropsnummer till svarsgruppen/
Nattkopplingsméjligheter/olika sékordningar.)

Foljande tillaggsfunktioner finns i Telia Centrex:

+ Flerpartskonferens (Ger mdjlighet att etablera konferens
for upp till tio deltagare. Nio stycken kan vara externa
deltagare.)

- Forbigang

+ Fjarrstyrning

+ Hot Line

+ Talad Hanvisning (Innebér att medarbetarna kan hénvis-
ningskoppla sina anknytningar med hjélp av koder. Finns i
tre varianter.)
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Tillvalstjanster

Funktionspaket

Paketen innehéller tillaggsfunktioner (se ovan), grupperade
pa ett sdtt som gor det enklare for dig att anpassa olika
anslutningar till olika situationer.

Funktionspaket Flexibel

Passar for medarbetare som oftast befinner sig pa rorlig fot
och som kanske saknar egen, fast arbetsplats. Typiska bran-
scher &r skolan, sjukvarden, konsultforetag, hotell, konferens-
anldggningar, detaljhandel, distributionslager, méassor och
utstéllningar. Foljande funktioner ingar:

* Internnummer

+ Externnummer

+ Medflyttning

+ Fjarrstyrning

+ Meddelandetjanster.

Funktionspaket Plus

Bra val for anvandare som vill skdta ett antal extra funk-
tioner pa egen hand. Féljande tillaggsfunktioner ingar:

+ Flerpartskonferens

+ Tandemringning

+ Meddelandetjanster.

Funktionspaket Passning

Om nagon ansvarar for passning av flera anslutningar och
det kan uppsta ett ldge dar méanga ringer in samtidigt har
du troligtvis behov av kéfunktion till passningsstéllet. Kanske
vill du ocksd ge ett kdbesked. Féljande tillaggsfunktioner
ingar:

+ Flerpartskonferens

+ Tandemringning

+ Meddelandetjéanster

+ Forbigang

+ Inbrytning

+ Anropsnummer till svarsgrupp

+ Nattkopplingsméjligheter

)

Komplettera gédrna med Kébesked.

Meddelandetjanster

Rostsvar

Telia Centrex Rostsvar knyter en rostbrevldda till varje
telefonnummer inom en Centrexgrupp. Anvdndaren kopp-
lar sjalv in tjansten med hjalp av vidarekopplingstjanster i
Telia Centrex och kan sedan lyssna av, besvara eller skicka
réstmeddelande vidare. Inkommande samtal kopplas till
brevlddan efter ett hanvisningsbesked eller om ingen svarat
pa anknytningen efter ett visst antal sekunder. Den upp-
ringande kan [@mna ett meddelande eller begdra personlig
service av till exempel telefonist.

| Rostsvar finns ett standardmeddelande som upplyser om
anknytningsnumret. For att gora halsningen mer personlig
kan &agaren spela in fyra egna halsningsmeddelanden och
alternera mellan dem.

Den som soker en person kan vélja mellan att [dmna ett
meddelande eller bli kopplad till personlig service, till exem-
pel telefonist. Finns ingen telefonistfunktion kopplas sam-
talet istallet till brevlddan. Den uppringande kan vilja att
ocksa ange sitt telefonnummer nar ett meddelande [@mnas.
Nar meddelandet lyssnas av kan brevlddans &gare vélja att
direkt ringa upp angivet kontaktnummer

Brevlddans dgare kan valja olika medier, exempelvis sms for
avisering om att ett nytt meddelande l[dmnats.

Nar ett meddelande kommer in kan man vélja att sdnda det
vidare till en annan Centrexanslutning. Det &r ocksd mojligt
att stalla in en automatisk vidarebefordran.

Réstsvar Webb

Detta &r i princip samma l&sning som Réstsvar (se ovan).
Skillnaden &r att anvandaren kan fa avisering av med-
delanden via e-post och dessutom hantera meddelanden
och gora instéllningar inte bara via telefon utan dven fran
en internetansluten dator.
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Avancerad svarsgrupp*

En medarbetare som ingar i en Centrex svarsgrupp tar hand
om kunderna pa basta méjliga satt. Samtidigt har han andra
arbetsuppgifter, som ska utféras under de stunder da han
inte behdver svara i telefon. | en sddan situation ar det bra
att fa en overblick av belastningen pa svarsgruppen, sa att
man kan beddma hur mycket tid det finns att géra annat.

Telia Centrex Avancerad Svarsgrupp &r ett ldttanvant och
pedagogiskt pc-program som ger just denna &verblick.
Programmet presenterar aktuella fakta om telefonilaget.
Den som &r medlem i en svarsgrupp behdver bara kasta en
snabb blick pa sin skarm for att kunna bedéma tillstandet.
Alla ser vilka kollegor som &r inloggade och hur lang ko

de har, ndgot som inte & mojligt med den grundldggande
tilldaggsfunktionen Svarsgrupp.

Resultatet &r att stressen minskar. Medarbetarna far béttre
kontroll 6ver sin situation, vilket innebar dkad personlig
effektivitet. Det blir enklare att mixa andra arbetsuppgifter
med telefonsvarandet.

Minivoice

En effektiv samtalsférdelare med en mangd méjligheter for
Telia Centrex med fasta anknytningar. Kunden méts av ett
foretagsanpassat vdlkomstmeddelande och kan sedan sjalv
koppla sig vidare till ratt avdelning eller person med hjalp av

en talsvarsmeny. Kunden kan &ven fa besked om &ppettider,
driftstopp m.m.

PC-tel*

Med tillvalet PC-tel skéter du telefonin med ett program
som du installerar i en barbar eller stationar pc. Datorn
ansluts till en extern telefonibox, dar du kopplar in headset
eller telefonlur. Om datorn inte ar paslagen kan du anda
besvara inkommande samtal direkt fran telefonboxen.

Telefonprogrammet har en inbyggd katalog dar du lagger in
namn och nummer for personer som du ofta ringer. Sedan
ar det bara att klicka pa ett namn nar du vill koppla upp
ett samtal. Om du anvénder Microsoft Outlook kan PC-

tel i stéllet integreras med de kontakter som redan finns i
Outlook.

PC-tel ar extra praktisk om du arbetar i en eller flera svars-
grupper. Du loggar enkelt in med en knapptryckning och ser
i klartext vilka kollegor som &r inloggade, lediga, upptagna
eller inte pa plats.

*Mer information finns i separat produktblad.

Geografisk nummerportabilitet

Detta tillval innebér att du behaller dina Centrexnummer

vid flytt inom ett riktnummeromrade. Det & mojligt att

flytta enskilda nummer, en serie av nummer eller samtliga

nummer pa hela foretaget. Bade externa och interna num-

mer bibehalls. Geografisk nummerportabilitet innebar ocksa

att du kan

- fordela en sammanhadngande nummerserie pa flera
adresser inom ett riktnummeromrade.

+ ta med era befintliga nummer néar du byter telefonildsning
till Centrex.

+ ta med era befintliga nummer nar du byter operatdr i
Sverige till Telia och véljer Centrex som véxelldsning.

Telefonist- och hanvisningsfunktioner*

Telefonistens inflytande pa foretagets service kan knappast
Overskattas. Telia Centrex erbjuder en mangd funktioner
som underlattar ett professionellt telefonistarbete.

Telefonistplatsen i Telia Centrex finns i olika utféranden
med skiftande kapacitet och funktionsutbud. Darmed kan
du hitta en effektiv telefonistldsning, oavsett hur stort ditt
foretag ar eller hur dess kontaktytor mot omvarlden ser ut.

Telefonistplats Mini

Telefonistplats Mini ar ratt val nar du:

+ endast behdver hantera anknytningarna i en och samma
Telia Centrexgrupp

+ klarar dig med de vanligaste, grundldggande telefonist-
funktionerna, exempelvis parkering, avisering, inbrytning
och férmedling.

Alla telefonistfunktioner utférs fran en vanlig Windowsdator.
Man kan aven skota andra arbetsuppgifter pa samma dator.

Telefonistplats Midi

Telefonistplats Midi ar ett alternativ nar foretaget:

» finns pa flera adresser

+ har behov av en katalog med enklare hénvisningsfunktion.

Telefonistplats Midi inkluderar alla telefonistfunktioner som

finns i Mini.

Telefonistplats Maxi

Telefonistplats Maxi passar foretag som behover:

+ samlad telefonistservice till geografiskt spridda Telia
Centrexgrupper inom foretaget

« ett brett utbud av kraftfulla telefonistfunktioner

+ hanvisningsdator.
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Telefonistplats Multi

Denna telefonistplats dverensstammer till allra storsta delen
med Telefonistplats Maxi. Dessutom ingdr som grundtjanst
mojligheten att svara for olika foretag.

Hénvisningsfunktion Marvin

Hanvisningsfunktion Marvin gor din telefonistplats Maxi
eller Multi till en komplett, driftklar telefonistplats med
foljande innehall:

« telefonistapplikation

+ katalogfunktion med hanvisningsdator

+ debiteringsstatistik for Multi.

Ovrigt

Ytterligare funktioner som effektiviserar telefonistens arbete:

- telefonistdd
« bildfunktion
 besoksfunktion

Natverk

Har du verksamhet utspridd pa flera adresser kan du knyta
ihop dessa i ett natverk som ger samma funktionalitet och
service som om alla sitter under samma tak. Med denna till-
valstjanst kan er telefonist sitta pa en ort och danda betjana
alla anknytningar i hela natverket.

Kalenderkoppling

Tjansten gor det mojligt att sanda aktivitetsinformation fran
foretagets grupprogram till kalendern i Hanvisningsfunktion
Marvin och pa sa satt generera hanvisningar automatiskt pa
medarbetarnas anknytningar. Stod finns for féljande pro-
gram:

+ Microsoft Outlook

+ Lotus Notes

+ Novell GroupWise

Genom att konfigurera tjdnsten gar det att styra vilka
aktiviteter som kommer att synkroniseras med Hanvisnings-
funktion Marvin. Ddrmed kan du enkelt anpassa tjansten
efter de krav som er verksamhet stéller.

Datadverféring

Tjansten ger mojlighet att synkronisera katalogdata i Marvin
med en annan databas. Ditt foretag behdver en intrandt-
server som kan kompletteras med programvara for kom-
munikation med hanvisningssystemet Marvin. Ni behdver
ocksd en ldap-server. | den andra databasen ska det finnas
en ldap-klient som initierar ldsning och skrivning av data.

*Mer information finns i separat produktblad.

Roststyrning med Telia Digitala

Digitala ar en intelligent tjdnst som styrs med rosten.
Anvandaren sager helt enkelt "Ring Anna Eriksson”, s kopp-
las samtalet fram. Frasen “Lunch — &ter tolv och fyrtiofem”
gor att Digitala ldgger in en hanvisning. Dessutom kan
anvandaren fa nummerupplysning: "Vilket mobilnummer har
Markus Svensson?”

Tjansten &r ett utmarkt komplement till Telefonistplats

Maxi och Multi. Telefonisten slipper belastas med en mangd
triviala uppkopplingar och kan i stéllet ta battre hand om
kunder och &vriga kontakter i omvérlden. Dessutom far
medarbetarna utmarkt service dven ndr telefonisten inte ar i
tjanst, eftersom Digitala fungerar 24 timmar per dygn.

Fran sin Centrexanknytning sldr anvdndaren ett kortnummer
till Digitala. Tjansten gér lika bra att na via ett externt num-
mer. Man kan alltsd utnyttja den dven hemifrdn, pa hotellet,
i bilen osv. Digitala hdmtar sin grundinformation fran den
hanvisningsdator som du anslutit till Telia Centrex, vilket
forenklar underhallet.

Samverkan med andra vaxlar

Vaxellosningar baserade pa Ericsson MD110 eller Nortel
Meridian kan integreras med Telia Centrex till en samman-
hangande, effektiv telefonildsning. Funktioner som tidigare
funnits endast pa den ena plattformen blir tillgdngliga dver
hela den integrerade l6sningen. Telefonisten kan betjana
bada miljéerna parallellt, vilket betyder béttre service,
kortare svarstider och hogre tillganglighet bland med-
arbetarna. Dessutom kan olika organisatoriska enheter i
foretaget komma narmare varandra.

Statistik™

Det rika utbudet av tjanster och funktioner i Telia Centrex

gor det mojligt att trimma l0sningen sa att den fungerar

precis som du Onskar. Forsta steget &r att ta reda pa var de

svaga punkterna finns. Tillvalet Statistik ger dig alla fakta du

behover. Via ett lattanvant webbverktyg kan du exempelvis

ta reda pa foljande:

+ Hur mdnga samtal besvaras?

+ Hur lang tid tar det att svara?

* Hur mdnga kunder tappar talamodet i telefonkdn och
lagger pa?

Du kan vélja l6pande matning eller titta pé en enstaka

vecka. Det pedagogiska anvdndargranssnittet hjélper dig att

snabbt ta fram olika standardrapporter. Du kan dessutom

skapa skraddarsydda rapporter nar du vill borra djupare.
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Support

Anvéndarstod

Fraga sa mycket ni vill kring Telia Centrex. Den kunniga och

pedagogiska personalen i var helpdesk assisterar er per tele-
fon helgfria vardagar 07.30 —18.00. Vi svarar pa fragor oav-

sett om de kommer fran telefonister eller vanliga anvandare.

Det kan gélla allt fran enkla knapptryckningar pa en analog
telefon till de mest avancerade funktionerna i telefonist-
applikationen.

Webb- eller e-postbaserad administration av
Centrexldsningen

Madnga av de parametrar som definierar hur din Centrexlds-
ning fungerar kan du &dndra sjélv. Du kan exempelvis ge nya
medarbetare anslutningar, &ndra kortnummer och lagga in
eller ta bort sparrar mot vissa samtalstyper. Verktyget finns
pa var kundwebb. Efter inloggning med l6senord har du
direkt tillgang till dina egna kunddata. De andringsorder som
du lagger in 6verfors omedelbart till AXE-n&tet. Efter nagra
sekunder far du en bekréftelse pa att andringarna genom-
forts.

Om andringsvolymen &r omfattande kan det vara enklast
att lata oss gora jobbet. D4 fyller du i en digital blankett
med dina dnskemal och skickar den till oss via e-post. Vi
bekréftar att vi fatt ordern, utfér dtgarderna inom 5 timmar
under helgfria vardagar 07.30—18.00 och skickar avslut-
ningsvis en bekraftelse pa att din order ar effektuerad.

Sa har bestaller du

Servicenivaer

Olyckliga omsténdigheter sasom &ska, brand, versvam-
ningar och gravmaskiner kan orsaka avbrott i Telia Centrex.
Du avgor sjélv hur snabbt tjdnsten ska aterstéllas genom att
avtala om service inom delomradena servicetid, atgardstid
och tillgdnglighet.

Var normala servicetid ar helgfria vardagar 07.30-18.00.
Den kan forlangas i olika steg till att galla 24 timmar per
dygn, dret runt.

Normal atgardstid &r 24 timmar inom servicetiden, helgfria
vardagar 07.30-18.00. Atgardstiden kan darpé utékas i steg
om 12, 8 eller 4 timmar och inom respektive val av service-
tid.

Tillgéngligheten sékrar vi genom att garantera dig 4, 8, 12,
16 eller max 24 timmars sammanlagd avbrottstid under ett
kvartal. Nivderna tecknas i kombination med atgardstid.

Servicetid och atgardstid kan tecknas fér samtliga anslut-
ningsformer i Telia Centrex. Tillganglighet kan tecknas for
anslutningsformerna Fast, Barbar och IP samt for Telia
Centrex Telefonistplatser.

Vill du veta mer om Telia Centrex eller géra en bestdllning? Ldmna dina
uppgifter pa www.telia.se/foretagskontakt sa hor en saljare av sig inom

kort. Du kan ocksa ringa oss pa tel. 90 400.
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