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Samtliga funktioner i Telia Centrex beskrivs i en serie handbocker, déribland:
+ Telia Centrex — Fast, Barbar och IP-anknytning

+ Telia Centrex Mobil

+ Telia Centrex Meddelandetjanst

+ Snabbguide

Du kan sjélv ladda ner handbdckerna i pdf-format frén www.telia.se/centrex
Handbdckerna finns ocksé i tryckt form. De kan bestéllas hos vér kundtjénst pa tel. 90 400.

Se handboken fér den aktuella telefontypen.

Fragor kring handhavandet av Telia Centrex besvaras av Telia Anvandarstod pa
tel. 020-24 11 24.



Anvanda Telia Centrex — Fast, Barbar
och IP-anknytning

Generellt om tjansterna
De tjénster som beskrivs har fungerar inom en Telia Centrex-grupp och mellan Telia Centrex-
grupper (dven da dessa hor till olika organisationer eller foretag).

Telia Centrex-grupp: En Telia Centrex-grupp finns vanligtvis pa samma adress som du.
Gruppen har en egen serie interna nummer med ett begransat antal siffror.

Ringsignaler visar samtalstyp
I Telia Centrex anvands olika ringsignaler for att visa det inkommande samtalets samtalstyp.
| tabellen nedan férklaras de olika ringsignalerna.

Obs! Samtal som kopplas till dig av en telefonist ringer alltid som interna samtal, &ven om
de ursprungligen ar externa samtal.

Signal Samtalstyp

Enkla signaler med en sekunds Internt samtal (inom din Telia Centrex-grupp)
tystnad emellan

Dubbla signaler med en Externt samtal (6vriga samtal)
sekunds tystnad emellan

Korta, snabba signaler Ateruppringning
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Ton ger information

x | Telia Centrex anvands olika toner for att signalera att vissa tjanster anvands.

& | tabellen nedan férklaras de olika tonerna.
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= Ton Forklaring

=

< En hackad ton nér du lyfter Nagon av tjansterna Medflyttning, Vidarekoppling

2 luren vid upptaget, Svart lista eller VIP-lista &r inkopplad

< pa din telefon.

>

< Tva korta tonstétar nér du Nagon annan férsoker ringa till dig
pratar i telefon (Internt samtal véntar eller Externt samtal véntar).
En kort ton var femtonde Tre eller fler personer, eller telefonisten, &r inkopplade i

sekund nér du pratar i telefon ~ samtalet (Trepartssamtal eller Flerpartssamtal).

Nar anvands talbesked?

| Telia Centrex anvands talbesked for att ge dig

« bekraftelser pa att dina bestallningar &r mottagna

« kontrolluppgifter om dina bestéllningar

« varningar om du forséker anvédnda tjanster som du inte har tillgang till
+ hénvisningar nér du ringer till andra.



Anvanda bastjanster

Om bastjanster

Bastjanster ar tjdnster som alltid ingdr i Telia Centrex.
Obs! Vissa av bastjansterna gar bara att anvanda internt.

Samtalstyper

| tabellen nedan beskrivs de olika typer av samtal som du kan ringa.

Internt Interna samtal inom Telia Centrex-gruppen.

Externt Alla samtal utanfér Telia Centrex-gruppen som gar via
det allménna telenatet.

Till telefonist Samtal till en Telia Centrex-telefonist. Géller bara foretag
eller organisationer som har Telia Centrex telefonistplats
eller telefonistservice.

Observera

Om du har ringt ett samtal och vill ringa ett till direkt efter maste du ldgga pa luren eller
trycka pa telefonklykan och vénta i minst tre sekunder. Centrex-vaxeln som kopplar ditt
samtal kan tolka en kortare klyktryckning som att du trycker pa knappen @ .

1

Lyft luren
2 Valj vart du vill ringa
internt internt nummer
externt 00 foljt av externt nummer

till en telefonist 99
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Om tjansterna
Med kortnummer kan du sl en kort sifferkombination i stéllet fér det vanliga telefonnumret
nar du ringer upp.

| tabellen nedan beskrivs de tva tjansterna fér kortnummer.

Gemensamma Gemensamma kortnummer definieras av telefoni-
kortnummer ansvarig pa ditt foretag.
Egna kortnummer Egna kortnummer &r kortnummer som du sjalv lagger in

och som bara géller for dig. De ersétter telefonnummer
(vanligtvis externa) som du ofta ringer. Upp till nio kort-
nummer kan anvéndas (siffrorna 1-9). Du kan &ven
kontrollera och ta bort egna kortnummer.

1

Lyft luren
2 Tryck @ @ 0 foljt av kortnumret



Lagga in egna kortnummer

Lyft luren

2 Tryck € 51 € det nya kortnumret (en siffra mellan 1 och 9) E internt nummer
som ska ersattas eller 00 foljt av externt nummer som ska ersattas €3

Ringa ett eget kortnummer

Lyft luren
2 Tryck € E kortnumret (en siffra mellan 1 och 9)

Ta bort egna kortnummer

Lyft luren
2 Tryck B3 51 € kortnumret (en siffra mellan 1 och 9) B3

Kontrollera egna kortnummer

Lyft luren
2 Tryck @E 516

Resultat: Du far ett talbesked om alla inlagda kortnummer och motsvarande
telefonnummer.
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Om tjansten
Tjansten heter Nummerpresentation. Med den kan du sjélv bestdmma om du vill att de du
ringer till som har nummerpresentation ska se ditt nummer eller inte.

| tjdnsten ingdr

« fast skydd mot nummerpresentation nar du ringer internt och externt
- tillfalligt skydd mot nummerpresentation vid ett samtal

+ visning av nummer vid ett samtal nar du har fast skydd.

Begransning

Om ditt féretag har beslutat att telefonnumret ska presenteras vid alla interna samtal, men
du sjalv har kopplat in skydd mot nummerpresentation, sa visas ditt nummer dnda nér du
ringer interna samtal.

Koppla in skydd mot nummerpresentation
Gor sd har om du vill férhindra att ditt nummer visas.

1 Lyft luren
2 Valj om du vill ha fast eller tillfalligt skydd mot nummerpresentation
Om du vill ha... Sa...
fast skydd bade internt och externt tryck @ 30 3
Resultat: Du far ett talbesked
fast skydd endast externt kontakta Telia
tillfalligt skydd vid ett samtal Tryck € 31 B3 internt nummer eller

00 foljt av externt nummer



Koppla ur fast skydd mot nummerpresentation
Gor sd har om du vill att ditt nummer alltid ska visas ndr du ringer upp.

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 Tryck 8330 3
Resultat: Du far ett talbesked

Visa ditt nummer tillfalligt vid fast skydd
Gor sd har om du vill visa ditt nummer tillfélligt nér du har fast skydd mot nummer-
presentation inkopplat.

Obs! Galler endast ett samtal.

1 Lyft luren
2 Tryck € 32 B3 internt nummer eller 00 foljt av externt nummer
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Vilka tjanster finns?

Det finns tva tjanster som du kan anvénda nédr numret du ringt pa varit upptaget eller ingen
svarat och du vill ringa upp igen.

Tjansterna heter
* Repetition av senast slaget nummer
« Ateruppringning.

Tjénsterna beskrivs nedan.

Om tjdnsten Repetition av senast slaget nummer

Med tjansten Repetition av senast slaget nummer kan du sjélv bestdmma nar du vill ringa upp
igen. Tjansten fungerar for alla interna och externa nummer, inklusive utrikes- och mobil-
nummer.

Om tjansten Ateruppringning

Med tjansten Ateruppringning bevakas numret som du slagit. S fort personen du sokt blir
ledig eller anvander sin telefon far du en ateruppringningssignal hos dig med korta, snabba
ringsignaler. Nar du lyfter luren ringer det hos den du sékt. Du kan ha &teruppringning fran
din telefon till upp till tio nummer samtidigt.

| tabellen beskrivs vad som sker vid dteruppringning om det uppringda numret varit upptaget
eller ingen svarat.

Nér“.

det uppringda numret &r bevakas numret i upp till 45 minuter tills det blir ledigt.
upptaget Fungerar bade for interna och externa nummer.

ingen svarar pa det uppringda bevakas numret i upp till fem timmar tills den du soker
numret anvander sin telefon. Fungerar bara for interna nummer.

Kostnad: Om du anvénder ateruppringning till ett externt nummer betalar du fér samtalet
nar den du sokt svarar.

12



Begransning

Det kan hédnda att ateruppringning inte fungerar, t. ex. om

+ du ringer till en telefonvéxel

+ manga personer redan star pa ko till numret som du slagit.

Om sa ér fallet fortsatter upptagettonen och du far inget talbesked nar du forsoker koppla in

tjansten.

Repetera senast slaget nummer

1

Lyft luren
2 Tryck @B 8

Anvanda ateruppringning
Gor sa har om du vill anvanda ateruppringning fran din telefon till ett nummer som ar
upptaget eller ingen svarar.

1 Ring upp numret

2 Ring upp numret.

Tryck 5 direkt om
« numret ar upptaget eller
« ingen svarar pa ett internt nummer.

Resultat: Upptaget- eller paringningstonen férsvinner och du far ett talbesked.

Referens: Om upptaget- eller paringningstonen fortsatter fungerar inte
ateruppringningen. Se "Begransning” hogst upp pa denna sida.

Anm: For Softphone maste du sla B3 B3 fore numret for att dteruppringning ska fungera.
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Ta bort ateruppringning

1 Lyft luren

2 Valj om du vill ta bort ateruppringning till samtliga telefonnummer eller till
ett sarskilt nummer.

samtliga nummer B376

ett sérskilt nummer £ 37 ) internt nummer eller
00 foljt av externt nummer 3

Resultat: Du far ett talbesked.

Resultat: Du far ett talbesked.

« Kontrollera ateruppringning
7

z

= )

= Steg W Atgird

<

@ 1 Lyft luren

3

z 2 Tryck @B 3763
>
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Om tjansten

Tjansten heter Internt samtal vantar. Om du ringer till ndgon internt och det ar upptaget kan
du signalera att ditt samtal vantar med tva korta tonstétar i luren. Den som du ringer véljer
sedan om ditt samtal ska besvaras eller avvisas.

Begransning

Den du ringer upp far inte nagon signal om att ditt samtal véntar om

« den uppringdes nummer &r medflyttat till ett externt nummer

+ den uppringde sjalv har ringt upp en tredje person under ett pagaende samtal.

Vill du ringa externt och signalera att samtal vantar?
Om du ringer ett externt samtal &r det personen som du ringer upp som styr om signal
ldmnas eller inte.

Referens: Se "Besvara ett nytt samtal nar du redan sitter i telefon” pa sidan 16.

>
z
Vill du svara pa ett samtal nar du sjalv sitter i telefon? >
Referens: Se instruktionen i "Besvara ett nytt samtal nér du redan sitter i telefon” §
pa sidan 16. =
>
(%]
P, =
Gor sa har P
z
(%]
—|
=
1 Ring upp det interna numret.
2 Tryck 4 direkt om du far upptagetton.

Resultat: Den du ringer hor tva korta tonstdtar i luren och véljer om ditt
anrop ska besvaras.

Anm: For Softphone maste du sla 3 B3 fore 4 for att signalering ska fungera.



Om tjansterna
Det finns tva tjanster som du kan anvénda om du vill besvara ett nytt samtal nér du redan
sitter i telefon.

Externt samtal vantar Du blir uppringd fran ett externt nummer medan du
sitter i telefon. Den som ringer far paringningston i
stéllet for den vanliga upptagettonen. Du far en signal
med tva korta tonstétar om att samtal véntar om
tjdnsten ar inkopplad. Du kopplar sjélv in och ur tjénsten
pa din telefon.

Internt samtal vantar Du blir uppringd fran ett internt nummer medan du sitter
i telefon. Den som ringer upp far upptagetton och véljer
om du ska fa en signal med tva korta tonstdtar om att
samtalet vantar.

Begransning
Om du sjalv har ringt upp en tredje person under ett pagdende samtal, samtidigt som ndgon
annan forsoker ringa dig, sa far du inte nagon signal om att samtal véntar.
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Vill du sjalv signalera att internt samtal vantar?
Referens: Se instruktionen i "Signalera att internt samtal vantar vid upptaget” pa sidan 15.
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Besvara signal om att samtal vantar
Gor s& har om du far signal om att samtal védntar nér du redan sitter i telefon.
Obs! Du maste svara inom 24 sekunder.

svara pa det nya samtalet be den du talar med att vénta, tryck (3 2

pendla mellan de tva samtalen tryck @ 2 varje gang du vill véxla mellan
samtalen

avvisa signalen och ge upptagetton till tryck 3 0

alla som ringer senare under samtalet

koppla ner det pagdende samtalet och tryck @ 1
ta det andra (géller &ven vid pendling)

Koppla in Externt samtal vantar

Lyft luren
2 Tryck @ 43 8

Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla ur Externt samtal véntar

Lyft luren

2 Tryck 3438
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera Externt samtal vantar

Lyft luren

2 Tryck @B 438
Resultat: Du far ett talbesked.



Om tjansterna
Det finns flera tjanster som du kan anvdnda om du vill ringa upp en tredje person under ett
pagaende samtal.

Forfragan Du ringer upp en tredje person nar du redan sitter i ett samtal.
Bara den person som du for tillféllet talar med hér samtalet.
Du kan géra en ny forfrdgan sedan du avslutat ett av samtalen.

Pendling Du har ringt upp en tredje person under ett pagaende samtal och
véxlar mellan de bada samtalen (obegrénsat antal génger).
Bara den person som du for tillféllet talar med hér samtalet.

Trepartssamtal Du har ringt upp en tredje person under ett pagdende samtal och
talar med bada personerna samtidigt. Sa lange trepartssamtalet
pagar hors en kort diskret ton i luren var femtonde sekund.

Overflyttning Du har ringt upp en tredje person och flyttar 6ver det pagaende
samtalet till denne. Om ingen svarar far du tillbaka samtalet efter
45 sekunder och om det &r upptaget far du tillbaka samtalet efter
3 minuter.
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Obs! Du far inte signal om att ytterligare samtal vantar om du har ringt upp en tredje person.

Om du har ringt ett samtal och vill ringa ett till direkt efter maste du lagga pa luren eller
trycka pa telefonklykan och vénta i minst tre sekunder. Centrex-vaxeln som kopplar ditt
samtal kan tolka en kortare klyktryckning som att du trycker pa knappen @ .

18



Exempel pa hur man kombinerar flera tjanster
Det ar mojligt att kombinera de olika tjansterna. | tabellen nedan beskrivs dversiktligt
exempel och atgarder for varje tjanst.

Forfragan Du samtalar i telefon med en kund. +Tryck &
Eftersom du behdver information « internt nummer eller 00
fran en kollega ringer du upp denne foljt av externt nummer

under samtalet.

Pendling N&r ndgon har féljdfragor véaxlar du Tryck @ 2
mellan samtalen.

Pendling N&r du ldmnat ett besked vill du Tryck @3 1
avsluta samtalet med den person
som du for tillfallet talar med och
ta tillbaka samtalet med den som

vantar.

Trepartssamtal Du &vergar till trepartssamtal nar ni Tryck @ 3
alla behdver vara med och diskutera
en fraga.

Overflyttning Till slut ldmnar du samtalet och Lagg pa luren

later din kollega och kunden avslutar
diskussionen pa egen hand.
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Referens: Se dven detaljerade instruktioner for de olika tjansterna pa foljande sidor.

Kostnad
Om du ringer upp en tredje person under ett pdgdende samtal betalar du enligt ditt féretags

avtal med Telia, oavsett om du sjalv eller den andra personen pabérjat det ursprungliga
samtalet. Om du sedan flyttar éver samtalet fortsatter du att betala samtalskostnaden tills
de andra personerna avslutat samtalet.

Vill du prata med fler &n tva personer samtidigt?
Om ditt foretag har tillvalstjansten Flerpartssamtal kan du prata med upp till nio personer
samtidigt.

Referens: Se "Prata fler &n tre samtidigt” pa sidan 48 i kapitlet "Anvéanda tillvalstjanster”.



Ringa upp en tredje person

1 Be den du talar med att vanta.

2 « Tryck @
« internt nummer eller 00 f&ljt av externt nummer
Resultat: Den tredje personen rings upp.

3 Om du far upptagetton eller inget svar och vill aterga till det forsta
samtalet sa tryck 3 1.

Pendla
[
w
-
2
A
< pendla mellan de tvad samtalen tryck @ 2 varje gang du vill véxla mellan
“ samtalen.
3
z koppla ner det pagaende samtalet och tryck @ 1
< '
; ta tillbaka det andra
< koppla ihop de bada andra samtalen lagg pa luren.
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1 Be den du talar med att vanta.

2 «Tryck @
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer.

Resultat: Den tredje personen rings upp.

3 Vilj vad du vill gora.
far upptagetton eller inget svar och vill aterga till det tryck @ 1
forsta samtalet
vill prata tre samtidigt tryck @ 3
vill ldmna trepartssamtalet och ldta de andra personerna lagg pa luren
fortsatta tala med varandra >
P4
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1 Be den du talar med att vénta.
2 «Tryck @

« internt nummer eller 00 f6ljt av externt nummer.

Resultat: Den tredje personen rings upp.

3 Vilj vad du vill gora.

C
svar och vill flytta dver samtalet lagg pa luren.
upptagetton eller inget svar och vill aterga till det tryck @3 1
forsta samtalet
upptagetton eller inget svar men du &nda vill flytta lagg pa luren.
6ver samtalet Obs! Du fér tillbaka

samtalet om ingen
svarar efter 45 sek
eller om det fort-
farande &r upptaget
efter 3 minuter.
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Om tjansten

Tjénsten heter Parkering. Om du talar med en person kan du ldmna samtalet och parkera det
antingen pa ditt eget nummer eller ndgon annans interna nummer. Sedan kan du ateruppta
samtalet inom fem minuter. Om du inte aterupptar samtalet inom denna tid ringer det pa
numret som samtalet &r parkerat pa. Om numret da &r upptaget kopplas samtalet ner.

Vill du flytta 6ver samtalet till ett annat internt eller externt nummer?
Referens: Se instruktionen i "Flytta ett pagaende samtal till ett annat nummer” pa sidan 21.

Parkera ett pagaende samtal

1 Be den du talar med att vénta.
2 Valj om du vill parkera samtalet pa ditt eget nummer eller ndgon annans interna
nummer.

Om du vill parkera samtal pa...

ditt eget nummer R0138
nagon annans interna nummer BO130
den andres

interna nummer &3

Resultat: Du far ett talbesked.
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Hamta ett parkerat samtal

Steg Atgérd

1 Lyft luren

2 Valj om du vill hdmta ett samtal som &r parkerat pa ditt eget nummer eller
nagon annans interna nummer

Om du vill hdmta ett samtal pa... sa tryck...

ditt eget nummer 21408

nagon annans interna nummer 2148
den andres

interna nummer &3

Resultat: Du kan fortsatta samtalet.

>
4
<
>
4
O
>
w
>
(%]
—
N
>
P4
(%]
—
m
)

23



[~
w
-
©n
Zz
<L
=%
'—
7
<
)
<
[a]
P4
i<
>
P4
<

Om tjansten
Tjansten heter Svar pa valfritt nummer och fungerar inom en Telia Centrex-grupp.

Tjénsten innebar att du kan svara pa din telefon om det ringer till
+ ndgot annat enskilt nummer i din Telia Centrex-grupp
- alla telefoner pa din nummergrupp inom Telia Centrex-gruppen.

Vill du besvara samtal till ett nummer gemensamt med

flera telefoner?

Om ditt foretag har tillvalstjansten Svarsgrupp kan samtal till ett nummer besvaras av flera
telefoner gemensamt.

Referens: Se "Anvanda svarsgrupp” pa sidan 55 i kapitlet "Anvénda tillvalstjanster”.
Gor s har

1 Lyft luren.

2 Valj om du vill svara pa ett samtal till ett enskilt nummer eller till hela
din nummergrupp.

Om du vill svara pa samtal till... sa tryck...

ett enskilt nummer internt nummer
som det ringer pa
(Resultat: Du far
upptagetton.) 6

din nummergrupp 8708
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Om tjansterna

Det finns tre tjdnster som du kan anvdnda om du vill koppla om ditt nummer sa att det
ringer nagon annanstans. Numret kan sedan kopplas vidare till fler nummer i upp till fem
steg.

Fran din telefon kan du med nagon av tjansterna vélja att
« koppla dina samtal till ett annat nummer
« koppla ett annat internt nummer till ditt nummer.

Vidarekoppling Samtalet kopplas vidare till ett annat nummer om ingen svarar
vid ej svar inom 25 sekunder. Du kan sjalv dndra tiden.

Vidarekoppling Samtalet kopplas vidare om det uppringda numret ar upptaget.
vid upptaget

Medflyttning Samtalet kopplas om direkt.

Kostnad for den som ringer upp: Det kostar ingenting extra fér den som ringer upp den
vidarekopplade anknytningen.
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Ringa fran vidarekopplad eller medflyttad telefon
Du kan ringa fran telefonen nér den &r vidarekopplad eller medflyttad. Om ditt nummer ar
medflyttat eller vidarekopplat vid upptaget hors en hackad ton nar du lyfter luren.

Vilka nummer gar att koppla till?
Du kan koppla till interna och externa nummer, MiniCall Numerik och mobiltelefon.
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Vill du vidarekoppla samtal fran vissa nummer?

Om du vill kunna styra vilka samtal som ska vidarekopplas och vilka som ska slappas igenom
till din telefon anvander du vidarekopplingstjansterna tillsammans med ndgon av tjénsterna
Svart lista vid vidarekoppling och VIP-lista vid vidarekoppling.

Referens: Se "Anvanda svarta listor och VIP-listor for sparrning eller vidarekoppling av vissa
nummer” pa sidan 33.

Vill du anvénda personlig telefonsvarare?
Om din Telia Centrex-grupp har nagon av Telia Centrex Meddelandetjanster kan du anvénda
en personlig telefonsvarare i stéllet for att koppla vidare dina samtal.

Referens: Se "Anvénda personlig telefonsvarare med TeleSvar” pa sidan 52 i denna handbok,
eller den separata handbok for Telia Centrex Meddelandetjénster.
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Koppla in tjdnsten

1 Lyft luren.
2 Valj vart du vill vidarekoppla ditt nummer.
Om du vill vidarekoppla till...

ett internt eller externt nummer 26180
- internt nummer eller
00 foljt av externt

nummer B3
samma nummer som du vidarekopplade till senast 8616
Resultat: Du far ett talbesked. >
z
<
)z>:
Stalla in och kontrollera tid innan samtalet kopplas vidare o
Gor sa hdr om du vill stélla in eller kontrollera hur lang tid det ska ga innan ett samtal ®
kopplas vidare nér du inte svarar. Om du inte sjalv véljer tiden galler 25 sekunder. 4]
>
z
4
;
1 Lyft luren
2 Valj vad du vill gora

Om du vill... sa tryck...

andra tiden - 3 62 £ onskad tid 3
(Méjliga val: 5, 10, 15
osv uppp till 60 sek.)

aterstalla till forvald tid (25 sekunder) Be2H
kontrollera tiden 086268

Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla ur tjansten

1 Lyft luren.

2 Tryck 36163
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera om tjansten &r inkopplad

Steg W Atgird

1 Lyft luren.

2 Tryck @B 616
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in tjansten

1 Lyft luren

2 Valj vart du vill vidarekoppla ditt nummer.

Om du vill vidarekoppla till... sa tryck...

ett internt eller externt nummer ‘26780
« internt nummer
eller 00 foljt av
externt nummer 3

samma nummer som du vidarekopplade till senast D676

Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur tjansten

Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Tryck B3 67 B3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Kontrollera om tjansten &r inkopplad

Lyft luren.

2 Tryck @B 67 B
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in tjansten

1 Lyft luren

2 Valj vart du vill koppla ditt nummer.

Om du vill koppla om till... sa tryck...

ett internt eller externt nummer 022180
« internt nummer
eller 00 foljt av
externt nummer £3

samma nummer som du senast kopplade om till 02180

Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur tjansten

Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Tryck 32168
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera om tjansten ar inkopplad

Lyft luren.

2 Tryck @B 216
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in tjansten

1 Lyft luren
2 Valj vad du vill gora.

Om du vill... sa tryck...

vidarekoppla nér ingen svarar £ 618 internt nummer
som du vill vidarekoppla &3

vidarekoppla nar det &r upptaget 8 67 B internt nummer
som du vill vidarekoppla £

koppla om direkt — medflyttning £ 218 internt nummer
som du vill flytta med

3 Tryck ditt eget interna nummer &3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla ur tjansten

1 Lyft luren

2 Valj vilken tjanst som du vill koppla ur.

Om du vill koppla ur... sd tryck...

vidarekoppling nér ingen svarar 63 61 @ internt nummer
som &r vidarekopplat 3

vidarekoppling nér det &r upptaget 63 67 @ internt nummer
som &r vidarekopplat 3

direkt omkoppling — medflyttning 3 21 8 internt nummer
som &r medflyttat 3

Resultat: Du far ett talbesked.
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Kontrollera om tjansten &r inkopplad

1 Lyft luren

2 Vilj vad du vill kontrollera.

vidarekoppling nar ingen svarar 0 6 61 8 internt nummer
som &r vidarekopplat £3

vidarekoppling nér det &r upptaget £ 6 67 8 internt nummer
som &r vidarekopplat £3

direkt omkoppling — medflyttning £ 6 21 @ internt nummer
som dr medflyttat £3

Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansterna

Det finns flera tjanster som du kan anvdnda om du vill spérra, vidarekoppla eller slappa
igenom samtal enbart fran vissa nummer till din telefon. Med sa kallade svarta listor och
vip-listor kan du definiera en serie nummer med detta syfte och sedan bestdmma nar

respektive lista ska vara inkopplad.

Svart lista for sparrning

VIP-lista for spérrning

Svart lista vid vidarekoppling

VIP-lista vid vidarekoppling

Obs! Du kan inte ha bade en svart lista och en vip-lista inkopplad samtidigt pa din telefon.

Anvénds nér din telefon inte &r vidarekopplad.

Samtal fran nummer pa listan sparras. De som ringer fran
dessa nummer far talbesked om att ditt nummer inte kan
nas. Om du har ett svarsstalle till ditt nummer, t. ex. en
telefonist, hamnar alla sparrade samtal dar.

Anvénds nér din telefon inte &r vidarekopplad.

Samtal frén nummer pa listan sldpps igenom. Ovriga
samtal sparras och de som ringer far besked om att ditt
nummer inte kan nds. Om du har ett svarsstalle till ditt
nummer, t. ex. en telefonist, hamnar alla samtal som inte
finns med pa listan dar.

Anvénds nér din telefon &r vidarekopplad.
Samtal fran nummer pa listan vidarekopplas.
Ovriga samtal slapps igenom.

Anvands nér din telefon ar vidarekopplad.
Samtal fran nummer pa listan slapps igenom.
Ovriga samtal vidarekopplas.
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Vidarekoppling
N&r du anvénder Svart lista vid vidarekoppling eller Vip-lista vid vidarekoppling gor du sjélva
vidarekopplingen av din telefon med ndgon av de vanliga vidarekopplingstjénsterna.

Referens: Se "Koppla samtal vidare” pa sidan 25.

Vilka nummer kan laggas in pa listan?

Du kan lagga in upp till tio interna eller externa nummer i varje lista. Du kan ta med nummer
som har skydd mot nummerpresentation eller hemliga nummer pé listan. Okénda telefon-
nummer, t. ex. utrikesnummer, betraktas inte som nummer pa listan.

Hackad ton
Om du har en svart lista eller en vip-lista inkopplad pa din telefon hérs en hackad ton nar du
lyfter luren.
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Koppla in svart lista for sparrning

1

Lyft luren

2 Tryck @ 16 B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur svart lista for sparrning

1 Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Vaélj vad du vill gora.
Om du vill koppla ur listan... sa tryck...
och behalla alla inlagda nummer B166
och ta bort alla inlagda nummer B186

Resultat: Du far ett talbesked.

Lagga till nummer till svart lista for sparrning
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du lagger till nummer.

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 +Tryck @ 18 3
« internt nummer eller 00 féljt av externt nummer 3
Resultat: Du far ett talbesked.

35

>
4
<
>
4
O
>
w
>
(%]
—
N
>
P4
(%]
—
m
)




[~
w
-
©n
Zz
<L
=%
'—
7
<
)
<
[a]
P4
i<
>
P4
<

Ta bort nummer fran svart lista for sparrning
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du tar bort nummer.

1 Lyft luren

2 +Tryck 318 @3
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera svart lista for sparrning

1

Lyft luren
2 Valj vad du vill géra
Om du vill kontrollera...
att listan &r inkopplad 081660
vilka nummer som finns med pé listan 08186

Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in vip-lista fér sparrning

1

Lyft luren

2 Tryck @ 17 633
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur vip-lista for sparrning

1 Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Vaélj vad du vill gora.
Om du vill koppla ur listan... sa tryck...
och behalla alla inlagda nummer 8176
och ta bort alla inlagda nummer B196

Resultat: Du far ett talbesked.

Lagga till nummer till vip-lista for sparrning
Nummer som du inte tagit med ar sparrade sa lange listan &r inkopplad.

Obs! Listan behdver inte vara inkopplad nar du lagger till nummer.

1 Lyft luren

2 *Tryck @196
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer E3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Ta bort nummer fran vip-lista for sparrning
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du tar bort nummer.

1 Lyft luren

2 +Tryck @190
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera vip-lista for sparrning

1

Lyft luren
2 Valj vad du vill géra
Om du vill kontrollera...
att listan &r inkopplad 281768
vilka nummer som finns med pé listan 081968

Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in svart lista vid vidarekoppling

1

Lyft luren

2 Tryck @63 633
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur svart lista vid vidarekoppling

1 Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Vaélj vad du vill gora.
Om du vill koppla ur listan... sa tryck...
och behalla alla inlagda nummer Be3l
och ta bort alla inlagda nummer Be56

Resultat: Du far ett talbesked.

Lagga till nummer till svart lista vid vidarekoppling
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du lagger till nummer.

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 +Tryck @ 653
« internt nummer eller 00 féljt av externt nummer 3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Ta bort nummer fran svart lista vid vidarekoppling
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du tar bort nummer.

1 Lyft luren

2 +Tryck B3 65 @3
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera svart lista vid vidarekoppling

1

Lyft luren
2 Valj vad du vill géra
Om du vill kontrollera...
att listan &r inkopplad 0860
vilka nummer som finns med pé listan 0860

Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in vip-lista vid vidarekoppling

1

Lyft luren

2 Tryck 8 64 B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur vip-lista vid vidarekoppling

1 Lyft luren. Du hér en hackad ton.

2 Valj vad du vill gora.
Om du vill koppla ur listan... sa tryck...
och behdlla alla inlagda nummer 0640
och ta bort alla inlagda nummer Bec B

Resultat: Du far ett talbesked.

Lagga till nummer till vip-lista vid vidarekoppling
Nummer som du inte tagit med vidarekopplas sa lange listan ar inkopplad.

Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du lagger till nummer.

1 Lyft luren

2 +Tryck B 66 @
« internt nummer eller 00 f6ljt av externt nummer B3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Ta bort nummer fran vip-lista vid vidarekoppling
Obs! Listan behover inte vara inkopplad nar du tar bort nummer.

1 Lyft luren

2 +Tryck B3 66 @
« internt nummer eller 00 f6ljt av externt nummer B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera vip-lista vid vidarekoppling

1

Lyft luren
2 Valj vad du vill géra
Om du vill kontrollera...
att listan &r inkopplad 0860
vilka nummer som finns med p4 listan D86 0H

Resultat: Du far ett talbesked.
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Anvanda tillvalstjanster

Om tillvalstjanster
En tillvalstjanst maste man bestélla av Telia innan man kan bérja anvanda den.
Kontakta Telia om du vill ha mer information.

Om tjansten
Tjansten heter Tandemringning. Med den har tjénsten parar du ihop ett internt nummer

med ett annat internt eller externt nummer. Dina samtal ringer da pa tva telefoner.

Din anknytning &r sa kallad masteranknytning och styr vilket annat internt eller externt
nummer som det ska ringa pa.

Nar... sa...

nagot av numren &r upptaget ringer det pa det lediga numret

bada numren &r lediga ringer det pa bada numren med cirka en sekunds
mellanrum

bada numren &r upptagna far den som ringer upptagetton

Begransning
Tjansten gar inte att anvédnda tillsammans med bastjansterna Vidarekoppling vid ej svar eller
Vidarekoppling vid upptaget.

Lagga in nummer

g

1 Lyft luren

2 *Tryck @208
« internt nummer eller 00 féljt av externt nummer 3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla in tjansten

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 Tryck @320 68
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur tjansten

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 Tryck 3 20 B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera om tjansten ar inkopplad

1 Lyft luren

2 Tryck @B 208
Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansten
Tjansten heter Férbigang. Med den har tjansten kan du ringa till en telefon som ar vidare-
kopplad eller medflyttad om den tillhér samma Telia Centrex-grupp som du.

Referens: Se avsnittet "Koppla samtal vidare” pa sidan 25 i kapitlet "Anvanda bastjénster”.
Ga forbi vidarekoppling eller medflyttning

1 Lyft luren
2 Tryck € 60 & internt nummer 3
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Om tjansten
Tjansten heter Inbrytning. Med den hér tjansten kan du bryta in i ett samtal som pagér
mellan tva personer om de tillhér samma Telia Centrex-grupp som du.

Vill du signalera att internt samtal vantar vid upptaget?
Om du inte vill bryta in i ett pdgdende samtal utan bara signalera att internt samtal véntar
kan du anvénda bastjénsten Internt samtal véntar.

Referens: Se "Signalera att internt samtal vantar vid upptaget” pa sidan 15 i kapitlet
"Anvanda bastjanster”.

Bryta in i ett samtal vid upptaget

1 Tryck 8 nér du hér upptagettonen.
Resultat: Du bryter in i samtalet.
Obs! Bada parter hor dig nu.

2 Lagg pa luren for att avsluta samtalet.

Anm: Fér Softphone maste du sl 3 3 fore 8 for att inbrytning ska fungera.
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Bryta in i ett samtal nar du redan pratar i telefon

1

Gor sa har for att parkera det ursprungliga samtalet pa ditt nummer.

Tryck @@ 1363
Resultat: Du far ett talbesked.

Lagg pa luren och lyft den igen.
Tryck internt nummer.

Tryck 8 nér du hor upptagettonen.
Resultat: Du bryter in i samtalet.
Obs! Bada parter hor dig nu.

Lagg pa luren for att avsluta det nya samtalet.

Lyft luren och tryck €3 14 B3 for att fa tillbaka det ursprungliga samtalet.
Om du vill flytta 6ver samtalet till det upptagna numret fortsatter du till steg 7.

Tryck @ internt nummer

Lagg pa luren.
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Om tjansten
Tjansten heter Flerpartssamtal. Med den hér tjansten pratar du med upp till nio andra perso-
ner samtidigt. Bade interna och externa nummer kan anslutas samtidigt till flerpartssamtal.

En kort diskret ton hors i luren var femtonde sekund for att paminna om att det &r fler &n
tva som pratar samtidigt.

Flerpartssamtalet avslutas nar den som har aktiverat tjansten lagger pa luren.

Kostnad

Om du ringer upp flera personer under ett pagaende samtal betalar du enligt ditt foretags
avtal med Telia, oavsett om du sjalv eller din forsta samtalspartner pabdrjat det ursprungliga
samtalet.

Vill du bara prata med tva personer samtidigt?
Om du bara vill prata med tva personer samtidigt kan du anvédnda bastjénsten
Trepartssamtal.

Referens: Se "Prata tre samtidigt” pa sidan 21 i kapitlet "Anvédnda bastjénster”.
Ansluta deltagare

1 * Tryck @ och vénta pé ton
« internt nummer eller 00 f6ljt av externt nummer @ 3

2 Upprepa steg 1 om du vill ansluta fler deltagare
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Om tjansten
Tjansten heter Hot line och innebar att ett forutbestdmt nummer automatiskt rings upp nar
du lyfter luren. Tjénsten finns i tva varianter.

Variant Beskrivning

Hot line med omedelbar Denna variant ar alltid fast och kan endast kopplas in av
uppringning Telia. Ett forutbestdmt nummer rings upp direkt nar du
lyfter luren. Kontakta Telia om du vill ha mer information.

Hot line med fordrojd Du har fem sekunder pa dig efter det att du lyft luren att
uppringning sla ett annat nummer &n det som &r férutbestamt. Efter
fem sekunder rings det férutbestdmda numret upp.
Det &r endast du som har tjansten som kan lagga in
nummer, koppla in och ur tjénsten samt kontrollera om
den &r inkopplad.

Lagga in forutbestamt nummer for fordréjd uppringning

Lyft luren

2 +Tryck @538
« internt nummer eller 00 foljt av externt nummer £3
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla in férutbestamt nummer fér férdréjd uppringning

Lyft luren

2 Tryck @53 63
Resultat: Du far ett talbesked.
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Koppla ur forutbestamt nummer fér férdréjd uppringning

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 Tryck B3 5363
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera om tjansten &r inkopplad

1 Lyft luren

2 Tryck @ E3 5368
Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansten
Tjansten heter Fjérrstyrning. Med den har tjansten kan du anvanda alla Telia Centrex-tjanster
for ditt eget telefonnummer oavsett fran vilken telefon du ringer.

Fjarrstyrningsnummer och pinkod: Varje Telia Centrex-grupp har ett fjarrstyrningsnummer
som du ringer nér du vill logga in och fjarrstyra ditt eget interna nummer. Du maste dess-
utom ha en pinkod, en personlig kod, for att kunna anvanda fjarrstyrning. Fjarrstyrnings-
numret och pinkoden far du av Telia.

Varifran kan du fjérrstyra? Du kan fjarrstyra fran ett annat internt nummer inom samma
Telia Centrex-grupp eller fran ett externt nummer.

Fjarrstyra internt nummer

1 Ring upp numret till fjarrstyrningstjdnsten (kan vara ett internt eller externt
nummer eller ett kortnummer) och vénta pa ton.

2 Tryck ditt interna nummer.
3 Tryck B din pinkod E3 och vénta pa ton
4 Knappa in det du vill géra enligt instruktionen for respektive tjanst

Exempel: £ 21 £ 000480123456 £ for medflyttning till externt nummer.

Andra pinkod
Du kan andra din pinkod direkt fran din egen telefon eller fran en annan telefon nar du ar
inloggad pa ditt nummer via fjarrstyrning.

1 Lyft luren
2 Tryck € 11 € din nuvarande pinkod £3
3 Tryck din nya pinkod €3 din nya pinkod igen (3

Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansten

Tjénsten heter TeleSvar. Med den har tjansten kan du anvénda personliga hélsnings-
meddelanden som svarar

« direkt pa dina samtal utan att det ringer pa ditt nummer forst

+ ndr du inte svarar

« ndr ditt nummer ar upptaget.

Du kan sjalv stalla in tiden for nar din personliga telefonsvarare ska starta om du inte svarar.

Obs! Du maste aktivera tjansten genom att ringa 0133 fran ditt eget interna nummer innan
du anvénder den for forsta gangen.

Hur vet du om du har TeleSvar?

N&r du ringer 0133 fran ditt interna nummer for att aktivera tjansten, sa ska talbeskedet
be dig att sl& en personlig kod best&ende av fyra valfria siffror. (Denna kod ska du sedan
anvanda néar du lyssnar av din telefon fran ett externt nummer.) Darefter far du tillgang till
TeleSvar.

Far du i stéllet svaret "Valkommen till Telia Centrex RostSvar” har du tillgéng till Telia Centrex
Meddelandetjanst. Se den separata handboken fér denna tjénst.

Far du inget av dessa svar, utan en hanvisning till kundtjanst, har du inte tillgdng till ndgon
personlig telefonsvarare.

Vill du koppla dina samtal vidare?

Om du inte vill anvanda personlig telefonsvarare utan i stéllet koppla dina samtal vidare
anvénder du nagon av bastjansterna Vidarekoppling vid ej svar, Vidarekoppling vid upptaget
och Medflyttning.

Referens: Se "Koppla samtal vidare” pa sidan 25 i kapitlet "Anvédnda bastjénster”.
Vill du anvanda forinspelade hanvisningsmeddelanden?

Om ditt foretag har tillvalstjansten Talad hanvisning kan du anvénda férinspelade talbesked i
stéllet for en personlig telefonsvarare.

Referens: Se "Anvénda forinspelade hénvisningsmeddelanden” pa sidan 58.
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Tala in ett personligt hédlsningsmeddelande

1 Lyft luren

2 Tryck 0133
Resultat: Du far ett talbesked.

3 Tryck 8
Resultat: Du far ett nytt talbesked.

4 Folj instruktionen i det nya talbeskedet.

Koppla in eller ur TeleSvar direkt

Lyft luren

2 Valj vad du vill gora
koppla in TeleSvar direkt 082180013160
koppla ur TeleSvar direkt 8218

Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla in eller ur TeleSvar om du inte svarar

;
<

Lyft luren =

o

2 Valj vad du vill gora >
_|

=

Om du vill... sa tryck... <

>

|

koppla in TeleSvar om du inte svarar 08610013168 4

>:

koppla ur TeleSvar om du inte svarar 08616 z

_'

Resultat: Du far ett talbesked. m
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Koppla in eller ur TeleSvar vid upptaget

1 Lyft luren

2 Valj vad du vill gora
Om du vill... sa tryck...
koppla in TeleSvar nér ditt nummer &r upptaget 8678013160
koppla ur TeleSvar nér ditt nummer &r upptaget B676

Resultat: Du far ett talbesked.

Andra tiden for nar TeleSvar ska starta

Lyft luren

2 Tryck € 62 @ 6nskad tid B3 (Majliga val: 5, 10, 15 osv upp till 60 sek.)
Resultat: Du far ett talbesked.

Lyssna av TeleSvar

Lyft luren
2 Vilken telefon ringer du ifran?
ditt eget interna nummer tryck 0133
ett externt nummer ring ditt Centrex-nummer,

tryck O ndr du hoér ditt
hélsningsmeddelande

Resultat: Du far ett talbesked.
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3 Folj instruktionerna i talbeskedet
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Om tjansten
Tjénsten heter Svarsgrupp. Med den hér tjansten kan ett telefonnummer besvaras av flera
telefoner som gemensamt och i en viss turordning tar emot inkommande samtal.

Vilka nummer kan inga? Bade interna och externa nummer kan ingd i en svarsgrupp. Om
ditt nummer &r internt kan du sjalv bestdmma nér ditt nummer ska vara med genom att
logga in och ut ur svarsgruppen manuellt.

Automatisk paus fran svarsgruppen: Om du som &r inloggad i svarsgruppen inte svarar inom
25 sekunder gar samtalet vidare (tiden kan &ndras p& ditt foretags begéran, till mellan 5 och
180 sekunder). Ditt nummer séatts i pausldge i svarsgruppen i fem minuter, och blir darefter
aktivt igen. Om ditt nummer &r i pausldge kan du aktivera det direkt genom att logga ut fran
svarsgruppen och sedan logga in igen.

Vill du svara pa din telefon nér det ringer till din Telia Centrex-grupp?
Om du vill svara pa din telefon nar det ringer till ndgon i din Telia Centrex-grupp anvander du
bastjansten Svar pa valfritt nummer.

Referens: Se "Svara pa din telefon nar det ringer till nagon i din Telia Centrex-grupp” pa
sidan 24 i kapitlet "Anvédnda bastjénster”.

Logga in i en svarsgrupp

1 Lyft luren

2 Tryck € 75 B svarsgruppens interna nummer &3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Logga ut fran en svarsgrupp

Lyft luren

2 Tryck B3 75 € svarsgruppens interna nummer £3
Resultat: Du far ett talbesked.

Obs! Om du ar den enda inloggade deltagaren i en svarsgrupp och férsoker logga ut fast det
fortfarande finns samtal kvar i kon, far du ett talbesked som s&ger att det inte & mojligt att
logga ut just nu. Kon stangs fér nya inkommande samtal men de som véntar kopplas fram till
dig i tur och ordning. N&r sista samtalet &r mottaget maste du logga ut pa nytt.

Kontrollera om ditt nummer &r inloggat i en svarsgrupp

Lyft luren

2 Tryck @ B3 75 €3 svarsgruppens interna nummer 3
Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansten
Tjansten heter In- och urkopplingsbar réckviddsbegrénsare. Tjansten innebdr att du kan ta
bort den eventuella sparr som gor att du inte kan ringa till vissa telefonnummer.

Du maste ha en personlig kod for att kunna anvénda tjansten. Koden far du av Telia.
Koppla in sparr

Lyft luren

2 Tryck £ 33 B personlig kod 3
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur sparr

Lyft luren

2 Tryck B3 33 € personlig kod B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Kontrollera om spéarren &r inkopplad

Lyft luren

2 Tryck @B 338
Resultat: Du far ett talbesked.
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Om tjansten

Tjansten heter Talad hénvisning. Med den hér tjansten lagger du in hénvisningsbesked fran
ditt nummer med hjalp av koder. Koderna &r kopplade till olika forinspelade talbesked som
talar om for den som ringer till dig varfér du inte kan svara for tillfallet, och nar du kommer
tillbaka.

Hanvisningskoder

Tabellen nedan visar de hdnvisningskoder och franvaroorsaker som finns som standard i Telia
Centrex. Hanvisningsbeskeden kan vara annorlunda pa ditt foretag.

Kod Urkoppling nar du inte har angett tid

0 Tillfalligt ute Kopplas ur automatiskt efter 20 minuter.
1 Gatt pa lunch Kopplas ur automatiskt efter 60 minuter.
2 Gatt for dagen Kopplas ur klockan 23.59 samma dag.
3 Tjénstedrende
4 Den ni so6ker aterkommer klockan...
Tjansteresa Kan endast kopplas ur manuellt.
6 Sjuk
7 Semester
8 Den ni soker aterkommer den...
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Koppla in hdnvisningsmeddelande utan att ange klockslag och datum

Lyft luren

2 Tryck 3 23 € hanvisningskod B3
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla in hdnvisningsmeddelande med tidsangivelse
Héanvisning kan goras 23 tim och 45 min framat, dvs dven in pa nésta dag.

Steg W Atgird

1 Lyft luren

2 Tryck 3 23 £ hanvisningskod €3 timmar och minuter 3
(Exempel p& tidsangivelse: 1015 for kvart éver tio)
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla in hénvisningsmeddelande med datumangivelse

Lyft luren

2 Tryck €3 23 £ hénvisningskod £ manad och dag 3
(Exempel p& datumangivelse: 1201 fér den férsta december)
Resultat: Du far ett talbesked.

Koppla ur hénvisningsmeddelande

Lyft luren

2 Tryck 8 23 8
Resultat: Du far ett talbesked.
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Vill du anvanda personlig telefonsvarare?
Om din Telia Centrex-grupp har nagon av Telia Centrex Meddelandetjanster kan du anvanda
en personlig telefonsvarare istllet fér att anvanda forinspelade hanvisningsmeddelanden.

Referens: Se "Anvénda personlig telefonsvarare med Telesvar” pa sidan 52 i denna handbok,
eller den separata handboken for Telia Centrex Meddelandetjanst.
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Index

Tjénster och begrepp

Detta index visar Telia Centrex bas- och tillvalstjanster, samt begrepp som anvénds i bruksanvisningen.

Externt samtal vantar 16
Fjarrstyrning 51
Flerpartssamtal (Flerpartskonferens) 48
Forbigang 45
Forfragan 18
Hot line 49
Hanvisningskoder (Automatisk/Manuell urkoppling) 58
Inbrytning 46
Internt samtal véntar (Call offer/Paknackning) 15,16
Kortnummer 8
Masteranknytning 43
Medflyttning 30
Nummerpresentation 10
Parkering 22
Pendling 20
Repetition av senast slaget nummer 12
Réckviddsbegransare, in- och urkopplingsbar 57
Svar pa valfritt nummer (Call pick-up) 24
Svarsgrupp 55
Svart lista

for sparrning 35

vid vidarekoppling 39
Talad hénvisning 58
Tandemringning 43
TeleSvar 52
Trepartssamtal 21
Vidarekoppling

vid ej svar 27

vid upptaget 29
Vip-lista

for sparrning 37

vid vidarekoppling 41
Ateruppringning 12
Overflyttning 21
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Noteringar:
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