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Samtliga funktioner i Telia Centrex beskrivs i en serie handb&cker, daribland:
« Telia Centrex — Fast, Barbar och IP-anknytning

+ Telia Centrex Mobil

« Telia Centrex Meddelandetjanst

Du kan sjélv ladda ner handbdckerna i pdf-format fran www.telia.se/centrex
Handbdckerna finns ocksa i tryckt form. De kan bestéllas hos var kundtjanst pa tel. 90 400.

Se handboken fér den aktuella telefontypen.

Fragor kring handhavandet av Telia Centrex besvaras av Telia Anvandarstod pa
tel. 020-24 11 24.



Telia Centrex — Fast, Barbar och IP

Har hittar du instruktioner till de mest anvdnda bastjansterna i Telia Centrex for

Fast, Barbar och IP-anslutning.

Internt @ Tryck internt nummer
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Externt @ Tryck 00 foljt av externt nummer

Till telefonist © Tryck 99

Upprepa ett tidigare slaget nummer

Repetera senast slaget nummer © Tryck BB

Anvénda ateruppringning Tryck 5 innan du lagger pa luren
(Om ett internt eller externt nummer &r upptaget
eller om ingen svarar pa ett internt nummer)

Fér vissa protokoll fungerar inte ateruppringning for Softphone.

Besvara ett nytt samtal nar du redan sitter i telefon

(signal om att samtal véntar: tvé korta tonstétar i luren)

Svara pa det nya samtalet Tryck @ 2

Pendla mellan de tvd samtalen Tryck @ 2 varje gang du vill
véxla mellan samtalen

Avvisa signalen och ge upptagetton till alla som Tryck @ 0

ringer senare under samtalet

Koppla ner det pagaende samtalet och ta det andra Tryck @ 1

Koppla in tjansten Externt samtal vantar © Tryck @436

Koppla ur tjansten Externt samtal vantar ®© Tryck 3436

Kontrollera tjansten Externt samtal vantar ® Tryck @B 436

Om du har ringt ett samtal och vill ringa ett till direkt efter maste du ldgga pé luren eller
trycka pa telefoniklykan och vénta i minst 3 sekunder. Centrex-vaxeln som kopplar ditt
samtal kan tolka en kortare klyktryckning som att du trycker pa knappen @.

For fast telefon och ip telefon betyder symbolen @ lyft luren.



Ringa upp en tredje person nar du sitter i telefon

= Ringa upp en tredje person Tryck @ internt nummer eller
n<=' tryck B3 00 externt nummer
oo
:ﬁ Pendla mellan de tva samtalen Tryck @ 2 varje gang du vill
0 véxla mellan samtalen
oS
4 Koppla ner det p&géende samtalet och ta Tryck @ 1
- tillbaka det andra
Prata tre samtidigt Tryck @ 3
Koppla ihop de bada andra samtalen Lagg pa luren
Parkera ett samtal pa ditt eller nagon annans interna nummer
Parkera samtalet p4 ditt eget nummer Tryck @@ 136
Parkera samtalet pa nagon annans interna Tryck @ £ 13 @ den andres interna
nummer nummer &3
Hamta ett samtal som &r parkerat p3 ditt ®© Tryck @14 3
eget nummer
Hémta ett samtal som ar parkerat pa ndgon © Tryck E 14 @ den andres interna
annans interna nummer nummer 3

Svara pa din telefon nér det ringer till ndgon i din Telia Centrex-grupp

Svara pa samtal till ett enskilt nummer @ Tryck internt nummer dér det
ringer @
Svara pa samtal till din nummergrupp ® Tryck@ 706

Koppla dina samtal vidare om du inte kan svara

Koppla vidare ditt nummer till ett internt eller ® Tryck @ 61 @ internt nr £ eller

externt nummer tryck 8 616 00 externt nr B3
Koppla till samma nummer som du senast © Tryck @616
vidarekopplade till

Koppla ur vidarekopplingen © Tryck B 616

Kontrollera vidarekopplingen © Tryck @B 616



Koppla dina samtal vidare om ditt nummer &r upptaget

Koppla vidare ditt nummer till ett internt eller © Tryck @ 67 @ internt nr B eller >

externt nummer tryck € 67 £ 00 externt nr E3 2

Koppla till samma nummer som du senast © Tryck @ 67 B3 %

vidarekopplade till ©
-

Koppla ur vidarekopplingen ®© Tryck B 676 —
o

Kontrollera vidarekopplingen © Tryck @B 6706

Koppla om dina samtal direkt — medflyttning

Koppla om ditt nummer till ett internt eller © Tryck @21 @ internt nr B eller

externt nummer tryck £ 21 € 00 externt nr E3

Koppla om till samma nummer som du senast © Tryck @216

kopplade om till

Koppla ur medflyttningen © Tryck 83216

Kontrollera medflyttningen © Tryck@ 32180
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Har hittar du instruktioner till de mest anvénda tillvalstjansterna i Telia Centrex for Fast,

Barbar och IP-anslutning.

Koppla sa att dina samtal ringer pa tva telefoner

Légg in det andra numret som du vill att det
ska ringa pa

Koppla in tjénsten

Koppla ur tjansten
Kontrollera tjansten

Prata fler &n tre samtidigt

Ansluta en deltagare till ett flerpartssamtal

Anvénda svarsgrupp

Logga in ditt interna nummer i
en svarsgrupp

Logga ur ditt interna nummer fran
en svarsgrupp

Kontrollera att ditt interna nummer ar med i
en svarsgrupp

Anvénda personlig telefonsvarare med TeleSvar

Koppla in TeleSvar for att ta dina samtal direkt
(utan att det forst ringer i din telefon)

Koppla ur TeleSvar direkt

Koppla in TeleSvar om du inte svarar

Koppla ur TeleSvar om du inte svarar

Koppla in TeleSvar nér ditt nummer &r upptaget
Koppla ur TeleSvar nér ditt nummer &r upptaget

Andra véntetiden innan TeleSvar startar om du
inte svarar

Lyssna av TeleSvar fran ditt eget interna nummer

Lyssna av TeleSvar fran ett externt nummer

© Tryck £ 20 @ internt nr & eller
tryck £ 20 8 00 externt nr B

© Tryck @206
© Tryck 320 B3
® Tryck@B 208

Tryck @ internt nummer @ 3 eller
tryck @ 00 externt nummer (3 3

© Tryck @ 75 E svarsgruppens
interna nummer 3

© Tryck 3 75 € svarsgruppens
interna nummer

®© Tryck @ B 75 B svarsgruppens
interna nummer £3

© Tryck@21001318

© Tryck 83216
© Tryck @ 61001318
® TryckB 616
© Tryck @ 67001318
© Tryck B 67 6

© Tryck © 62 @ vantetid B3 (Majliga
val: 5, 10, 15 osv upp till 60 sek)

@ Tryck 0133

Ring ditt Centrex-nummer och tryck
0 nar du hor ditt halsningsmeddelande



Anvénda férinspelade hanvisningsmeddelanden

Koppla in hanvisningsmeddelande utan att © Tryck B 23 @ hanvisningskod E3
ange klockslag och datum

Koppla in hanvisningsmeddelande med © Tryck € 23 E hanvisningskod £
tidsangivelse (hanvisning kan géras 23 tim och 45 min timmar och minuter £3

framét, dvs dven in pa nésta dag)

Koppla in hanvisningsmeddelande med @ Tryck 23 E hanvisningskod &
datumangivelse manad och dag B

Koppla ur hanvisningsmeddelande © Tryck@ 236
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Foljande hanvisningskoder och franvaroorsaker finns som standard i Telia Centrex.

5
1 =
o
= 0 Tillfalligt ute
5‘ 1 Gatt pa lunch
- 2 Gatt for dagen
3 Tjanstedrende
4 Den ni soker aterkommer klockan ...
5 Tjansteresa
6 Sjuk
7 Semester
8 Den ni s6ker aterkommer den ...



Telia Centrex Mobil

Har hittar du instruktioner till de mest anvdnda bastjansterna for Telia Centrex Mobil.

Internt Tryck internt nummer

Externt Tryck externt nummer inkl riktnummer eller
00 foljt av externt nummer inkl riktnummer

Till telefonist Tryck 996
Upprepa ett tidigare slaget nummer
Anvanda ateruppringning Tryck 5 om numret &r upptaget eller

ingen svarar

Besvara ett nytt samtal nar du redan sitter i telefon

(signal om att samtal vantar: tva korta tonstétar i luren)

Svara pa det nya samtalet Tryck B B2

Pendla mellan de tva samtalen Tryck B3 € 2 varje gang du vill
véxla mellan samtalen

Avvisa signalen och ge upptagetton till alla Tryck @ B0

som ringer senare under samtalet

Koppla ner det pagdende samtalet och ta det Tryck B3 B 1

andra

Koppla in tjansten Externt samtal vantar Tryck 990 @), vénta pé ton,
tryck @438

Koppla ur tjansten Externt samtal véntar Tryck 990 @), vénta pa ton,
tryck B 4363

Kontrollera tjansten Externt samtal vdntar Tryck 990 @), vénta pa ton,
tryck @B 4368



MOBIL

Ringa upp en tredje person nar du sitter i telefon

Ringa upp en tredje person Tryck B3 B3, vénta pa ton,
tryck internt nummer eller
tryck B B3, vanta pé ton,
tryck 00 externt nummer inkl riktnr

Pendla mellan de tva samtalen Tryck B3 B 2 varje gang du vill
véxla mellan samtalen
Koppla ner det pagdende samtalet och ta Tryck BE1
tillbaka det andra
Prata tre samtidigt Tryck BB 3
Koppla ihop de bada andra samtalen Tryck @
Parkera ett samtal pa ditt eller ndgon annans interna nummer
Parkera samtalet pa ditt eget nummer Tryck B E3, vénta pa ton,
tryck @136
Parkera samtalet p& nagon annans Tryck B3 E3, vénta pa ton,
interna nummer tryck 8 13 @, internt nummer B
Hamta ett samtal som &r parkerat pa Tryck 990 @), vénta pa ton,
ditt eget nummer tryck @148
Hamta ett samtal som &r parkerat pa Tryck 990 @), vénta pa ton,
ndgon annans interna nummer tryck @ 14 @ internt nummer 3

Svara pa din telefon néar det ringer till ndgon i din Telia Centrex-grupp

Svara pa samtal till ett enskilt nummer tryck internt nummer dér det ringer
och darefter @

Svara pa samtal till din nummergrupp Tryck 990 @, vanta pa ton,
tryck @ 70 B
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Koppla dina samtal vidare om ditt nummer &r upptaget

Koppla vidare ditt nummer till ett
internt eller externt nummer

Koppla till samma nummer som du
senast vidarekopplade till

Koppla ur vidarekopplingen

Kontrollera vidarekopplingen

Tryck 990 @), vénta pé ton,

tryck @ 67 8 internt nummer B3, eller
Tryck 990 @), vénta pé ton,

tryck £ 67 €3 00 externt nummer
inklusive riktnummer B3

Tryck 990 @), vénta pé ton,
tryck @ 67 B3

Tryck 990 @), véanta pa ton, tryck B3 67 B3

Tryck 990 @), vanta pa ton, tryck @ B 67 B3

Koppla dina samtal vidare om du inte kan svara

Koppla vidare ditt nummer till ett internt
eller externt nummer

Koppla till samma nummer som du
senast vidarekopplade till

Koppla ur vidarekopplingen

Kontrollera vidarekopplingen

Tryck 990 @), vénta pa ton,

tryck B3 61 B internt nummer B eller
Tryck 990 @), vénta pa ton,

tryck @ 61 € 00 externt nummer inklusive
riktnummer 3

Tryck 990 @), vénta pé ton,
tryck @ 616

Tryck 990 @), vénta pa ton,
tryck @616

Tryck 990 @), vénta pa ton,
tryck@ B 616

Koppla om dina samtal direkt — medflyttning

Koppla om ditt nummer till ett internt eller

externt nummer

Koppla om till samma nummer som du senast

kopplade om till

Koppla ur medflyttningen

Kontrollera medflyttningen

Tryck 990 @, vinta pa ton,

tryck @ 21 & internt nummer B3
eller

Tryck 990 @, vinta pa ton,

tryck £ 21 £ 00 externt nummer
inklusive riktnummer 3

Tryck 990 @, vinta pa ton,
tryck @216

Tryck 990 @, vinta pa ton,
tryck 83 21 63

Tryck 990 @, vanta pa ton,
tryck@E 2168




Oversikt hur man ringer frén mobiltelefonen via Telia Centrex
Gor s& har om du vill ringa ett samtal fran din mobiltelefon via Telia Centrex.

1 Valj vart du vill ringa.
Om du vill ringa... sa tryck...
internt internt nummer
externt externt nummer inkl riktnummer eller 00

foljt av externt nummer inkl riktnummer

till 112 112
till en telefonist 996
till externa nummer utan riktnum- 995 11xx, 995 11xxx eller 995 11xxxx

mer sasom 118118 som borjar pa
TIxx, TTxxx, TTxxxx

till externa nummer utan rikt- 995 90xxx alt, 0890xxx
nummer sasom 90400 som

borjar pa 90

till 4444 995 4444

MOBIL

2 Tryck @
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Har hittar du instruktioner till de mest anvanda tillvalstjansterna for Telia Centrex Mobil.

Anvanda svarsgrupp

Logga in ditt interna nummer i Tryck 990 @), vénta pa ton,

en svarsgrupp tryck @ 75 B svarsgruppens interna nummer £
Logga ur ditt interna nummer Tryck 990 @), vénta pa ton,

fran en svarsgrupp tryck B3 75 © svarsgruppens interna nummer B
Kontrollera att ditt interna Tryck 990 @, vénta pa ton,

nummer &r med i en svarsgrupp tryck £ B3 75 @ svarsgruppens interna nummer 3

Anvénda férinspelade hanvisningsmeddelanden

Koppla in hanvisningsmeddelande Tryck 990 @), vénta pa ton,
utan att ange klockslag och datum tryck @ 23 @ hanvisningskod B

Koppla in hanvisningsmeddelande Tryck 990 @, vénta pa ton,
med tidsangivelse (hnvisning kan géras tryck @ 23 @ hanvisningskod @
23 tim och 45 min framt, dvs &ven in p& nésta dag) timmar och minuter (11}

Koppla in hanvisningsmeddelande Tryck 990 @, vénta pa ton,
med datumangivelse tryck € 23 @ hanvisningskod £ manad och dag E3

Koppla ur hanvisningsmeddelande Tryck 990 (3 23 63




MOBIL

Féljande hanvisningskoder och franvaroorsaker finns som standard i Telia Centrex.

0 Tillfalligt ute

1 Gatt pa lunch

2 Gatt for dagen

3 Tjanstedrende

4 Den ni soker aterkommer klockan ...
5 Tjénsteresa

6 Sjuk

7 Semester

8 Den ni soker aterkommer den ...
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Telia Centrex Meddelandetjanst

Gor sa har om du vill koppla ditt nummer vidare till din brevlada fran ditt interna nummer.

Fér Centrex Mobil tryck 990 @), vénta péa ton, utfér nedanstiende:

koppla vidare till brevlddan om du
inte kan svara

andra véntetiden innan vidarekoppling sker om
du inte kan svara (tjanstens forinstallda vantetid &r 25 sek)

koppla vidare till brevlddan om ditt nummer
ar upptaget

koppla om direkt, sa kallad Medflyttning,
till brevlddan

Q610013168

© 62 B vantetid B3 (Mojliga val:
5,10, 15 osv upp till 60 sek)

8670013168

8218013168

Du kan ringa upp brevladan p3 ett antal olika satt (se nedan).

Obs! | vissa lagen fragar tjansten efter din personliga kod. Férsta gangen du ringer ska du

anvanda koden 1234.

Om du ringer frén“.

ditt interna nummer

ett nummer du angivit under instéllningar
i webbtjénsten

en valfri telefon (nationellt)

en valfri telefon t.ex. mobil utomlands
(nationellt och internationellt)

en mobiltelefon med Telia Centrex Mobil

en telefon med Telia Centrex Uppringd

ring 0133

ring upp ditt eget Centrex
telefonnummer

ring upp ditt eget Centrex telefon-
nummer och tryck 0 (noll) ndr du hér
ditt hélsningsmeddelande

ring upp +46 771 818200
ange hela ditt Centrex telefonnummer
ange din personliga kod

tryck 0133 ©

ring SAN-numret @), vdnta p4 ton,
ring 0133
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Om du snabbt vill ga vidare nér du lyssnar pa ett meddelande kan du vélja mellan funktionerna i
tabellen nedan.

Om du vill... Sa tryck...

ringa upp den som ldmnat réstmeddelande 1
vidarebefordra meddelandet 2
bifoga réstkommentar till réstmeddelande 3
radera meddelande eller angra radering som du har gjort under 6

pagdende samtal
backa till féregdende meddelande 7
repetera det meddelande du just lyssnat pa
hoppa till ndsta meddelande

ga till ndrmast féregdende meny

OnkDOO

fa hjalp

Tabellen visar hur aviseringen fungerar.

Nar du valjer avisering via... Sa aviseras ett nytt meddelande...

nummerpresentator till din nummerpresentatér antingen genom att
+ en lampa tands eller
- en textstrang eller en numerisk kod visas i displayen.

sms med ett sms till din mobiltelefon.
telefonmeddelande med ett talbesked till det valda numret.

e-post med ett e-postmeddelande till den e-postadress du
(Géller enbart for Réstsvar webb) angivit under Installningar.
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(Géller fréan telefon)

1 Ringa upp Roéstbrevladan - ring 0133

2 Andra instéllningar i huvudmenyn — Tryck 5
3 Andra instéllningar i réstbrevladan — Tryck 1
4 Andra avisering — Tryck 2

Valj 6nskad avisering ur talbeskedets menyval.

(Géller enbart fér Réstsvar webb)

Forsta gangen du loggar in blir du ombedd att dndra ditt tillfalliga [6senord. Det tillfalliga 6sen-
ordet &r vanligen 123456. Det l6senord du andrar till ska du sedan anvéanda fran och med nésta
gang du loggar in.

Gor sa har om du vill komma till inloggningssidan.

1 Starta webblasaren

2 Skriv in webbadressen www.centrex.telia.com i adressfaltet och tryck ENTER
Resultat: Du kommer till inloggningssidan

3 Skriv in foljande information i respektive textruta pa inloggningssidan:
- Ditt anvéndarkonto (ditt telefonnummer, inklusive riktnummer)
— Ditt l6senord

4 Klicka pa knappen LOGGA IN
Resultat: Sidan Meddelanden 6ppnas
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Andra avisering via webbtjansten (atterenbart for Réstsvar webb)

Klicka pa INSTALLNINGAR i menyraden. Vélj avisering i Navigeringsvyn.
Foljande sida presenteras.
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Noteringar:




www.telia.se/centrex

TELW

LZTA 805 2294_R6 0803



